. Europdische Union
* X %
*
* *
* o ** 2, rue Mercier, 2985 Luxembourg, Luxemburg
E-Mail: ojs@publications.europa.eu

Abschnitt I: Offentlicher Auftraggeber

1.1) Name, Adressen und Kontaktstelle(n)

Veroffentlichung des Supplements zum Amtsblatt der Europaischen Union

Fax: +352 292942670
Infos und Online-Formulare: http://simap.europa.eu

Bekanntmachung vergebener Auftrage
Richtlinie 2004/18/EG

Offizielle Bezeichnung:

Bundesagentur fiir Arbeit (BA), vertreten durch den Vorstand, hier vertreten
durch den Leiter des Geschéftsbereiches Einkauf im BA-Service-Haus

Nationale Identifikationsnummer: (falls bekannt)

Postanschrift. Regensburger Str. 104

Ort: Niirnberg Postleitzahl:

90478

Land: Deutschland

Kontaktstelle(n):

Zu Handen von: Maximilian Baumann

Telefon:
+49 911-179-7677

E-Mail: Service-Haus.Einkauf-IT-Dienstleistungen@arbeitsagentur.de

Fax: +49 911-179-908084

Internet-Adresse(n): (falls zutreffend)

Adresse des Beschafferprofils: (URL)

Hauptadresse des offentlichen Auftraggebers: (URL) http://lwww.evergabe-online.de

Elektronischer Zugang zu Informationen: (URL) http://www.evergabe-online.de

Elektronische Einreichung von Angeboten und Teilnahmeantragen: (URL) http://lwww.evergabe-online.de

1.2) Art des offentlichen Auftraggebers

|:| Ministerium oder sonstige zentral- oder bundesstaatliche Behérde
einschlieflich regionaler oder lokaler Unterabteilungen

|:| Agentur/Amt auf zentral- oder bundesstaatlicher Ebene

|:| Regional- oder Lokalbehorde

[ Agentur/Amt auf regionaler oder lokaler Ebene

Einrichtung des offentlichen Rechts
|:| Europadische Institution/Agentur oder internationale Organisation
|:| Sonstige: (bitte angeben)

1.3) Haupttatigkeit(en)

|:| Allgemeine offentliche Verwaltung
|:| Verteidigung

|:| Offentliche Sicherheit und Ordnung
|:| Umwelt

D Wirtschaft und Finanzen

D Gesundheit

|:| Wohnungswesen und kommunale Einrichtungen
Sozialwesen

|:| Freizeit, Kultur und Religion

|:| Bildung

D Sonstige: (bitte angeben)

1.4) Auftragsvergabe im Auftrag anderer offentlicher Auftraggeber

Der offentliche Auftraggeber beschafft im Auftrag anderer offentlicher Auftraggeber: |:|ja nein
(falls ja, weitere Angaben zu diesen 6ffentlichen Auftraggebern bitte in Anhang A)
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Abschnitt IIl: Auftragsgegenstand

I1.1) Beschreibung

11.1.1) Bezeichnung des Auftrags
Social Media Monitoring Tool

11.1.2) Art des Auftrags und Ort der Ausfiihrung, Lieferung bzw. Dienstleistung
(bitte nur eine Kategorie — Bauleistung, Lieferung oder Dienstleistung — auswdhlen, und zwar die, die dem Auftrags- oder Beschaffungsgegenstand am
ehesten entspricht)

O Bauauftrag Lieferauftrag D Dienstleistungen

[ ] Ausfihrung |:| Kauf Dienstleistungskategorie Nr:
[] Planung und Ausfiihrung . Zu Dienstleistungskategorien siehe Anhang C1
0 ) ) ) L |:| Leasing

Erbringung einer Bauleistung, gleichgdiltig

mit welchen Mitteln, gemaf den vom Miete Bei Auftragen flr Dienstleistungskategorien 17 bis 27

offentlichen Auftraggeber genannten . (s. Anhang C1): Sind Sie mit der Veroffentlichung dieser

: |:| Mietkauf !
Erfordernissen Bekanntmachung einverstanden?
D Eine Kombination davon Dja I:lnein

Hauptort der Ausflihrung, Lieferung oder Dienstleistungserbringung:
Niirnberg
NUTS-Code DE254 NUTS-Code
NUTS-Code NUTS-Code

11.1.3) Angaben zur Rahmenvereinbarung oder zum dynamischen Beschaffungssystem (DBS)
Die Bekanntmachung betrifft den Abschluss einer Rahmenvereinbarung
|:| Die Bekanntmachung betrifft Auftrdge auf der Grundlage eines dynamischen Beschaffungssystems (DBS)

11.1.4) Kurze Beschreibung des Auftrags oder Beschaffungsvorhabens:
Automatisierte Identifikation und Analyse von Diskussionen und Kommentaren im deutschsprachigen Social Web

11.1.5) Gemeinsames Vokabular fiir 6ffentliche Auftrage (CPV)

Hauptteil Zusatzteil (falls zutreffend)
Hauptgegenstand 72300000-8
Ergdnzende
Gegenstande

11.1.6) Angaben zum Beschaffungsiibereinkommen (GPA)
Auftrag fallt unter das Beschaffungsibereinkommen (GPA): [X]ja []nein

11.2) Endgiiltiger Gesamtauftragswert

11.2.1) Endgiiltiger Gesamtauftragswert (Bitte nur den endgliltigen Gesamtauftragswert, einschlielslich aller Auftréige, Lose, Verldngerungen und
Optionen in Zahlen angeben; Angaben zu einzelnen Auftrédgen machen Sie bitte in Abschnitt V: Auftragsvergabe)

ohne MwSt mit MwSt MwSt.-Satz (%)

Wert: |:| |:|

Wéhrung:
oder
Niedrigstes Angebot und |:| |:|
hochstes Angebot
Wéhrung:

das bericksichtigt wurde
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Abschnitt IV: Verfahren

IV.1) Verfahrensart

IV.1.1) Verfahrensart

Offen D Verhandlungsverfahren mit einem Aufruf zum Wettbewerb
‘ ] Beschleunigtes Verhandlungsverfahren
[ Nichtoffen [] Verhandlungsverfahren ohne Aufruf zum Wettbewerb

|:| Auftragsvergabe ohne vorherige Auftragsbekanntmachung im Amtsblatt der Europdischen Union

I:I Beschleunigtes nichtoffenes (fur die Félle, die in Abschnitt 2 des Anhangs D1 aufgefihrt sind)

Verfahren
Begriindung der Auftragsvergabe ohne vorherige Auftragsbekanntmachung im Amtsblatt der

|:| Wettbewerblicher Dialog Europdischen Union (ABL): bitte Anhang D1 ausfiillen

IV.2) Zuschlagskriterien

IV.2.1) Zuschlagskriterien (bitte Zutreffendes ankreuzen)

|:| Niedrigster Preis
oder
das wirtschaftlich glinstigste Angebot in Bezug auf

Kriterien Gewichtung Kriterien Gewichtung
1. Set-Up und Schulung 80,00 6. Dashboard 320,00
2. Zugang 0,00 7. Weitere technische Anforderungen 100,00
3. Quellen 130,00 8. Datenschutz 50,00
4. Datensammlung 40,00 9. Informationssicherheit 0,00
5. Datenanalyse 330,00 10. Bieterprasentation 300,00

IV.2.2) Angaben zur elektronischen Auktion
Eine elektronische Auktion wurde durchgefuhrt |:|ja nein

IV.3) Verwaltungsangaben

IV.3.1) Aktenzeichen beim 6ffentlichen Auftraggeber: (falls zutreffend)
12-14-00148

IV.3.2) Friihere Bekanntmachung(en) desselben Auftrags ja Dnein
(falls ja, bitte Zutreffendes ankreuzen bzw. austiillen)

Vorinformation D Bekanntmachung eines Beschafferprofils
Bekanntmachungsnummer im ABI: /S vom (TT/MM/JJJJ)
Auftragsbekanntmachung [ Vereinfachte Auftraasbekanntmachuna im Rahmen eines dynamischen Beschaffungssystems
Bekanntmachungsnummer im ABI: 2014 /S 190-335027 vom 03.10.2014 (TT/MM/JJJJ)
I:l Freiwillige Ex-ante-Transparenzbekanntmachung
Bekanntmachungsnummer im ABI: /S vom (TT/MM/JJJJ)
[sonstige frihere Bekanntmachunaen (falls zutreffend)
Bekanntmachungsnummer im ABI: /S vom (TT/MM/JJJJ)
Bekanntmachungsnummer im ABI: /S vom (TT/MM/JJJJ)
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Abschnitt V: Auftragsvergabe

Auftrags-Nr: 1 Los-Nr: =---- Bezeichnung: Social Media Monitoring Tool

V.1) Tag der Zuschlagsentscheidung: 13.03.2015 (TT/MM/JJJJ)

V.2) Angaben zu den Angeboten
Anzahl der eingegangenen Angebote: 10
Anzahl der elektronisch eingegangenen Angebote: 24

V.3) Name und Anschrift des Wirtschaftsteilnehmers, zu dessen Gunsten der Zuschlag erteilt wurde

Offizielle Bezeichnung:  BIG Social Media

Postanschrift: CharlottenstralRe 24

Ort:  Berlin Postleitzahl:

10117 Land: Deutschland

E-Mail: andy.bacher@big-social-media.com

Telefon:  +49 30/8967788713

Internet-Adresse: (URL)

Fax:

V.4) Angaben zum Auftragswert (in Zahlen)

Urspriinglich veranschlagter Gesamtauftragswert (falls zutreffend)
Wert:
Wahrung:

ohne MwSt mit MwSt

MwsSt.-Satz (%)

O O

bei

Endgultiger Gesamtauftragswert
Wert:

Wahrung:

oder

Niedrigstes Angebot
hochstes Angebot
Wahrung:

das bericksichtigt wurde

O O

und [l [l

bei

bei

Bei jahrlichem oder monatlichem Wert: (bitte angeben)
Anzahl der Jahre: oder  Anzahl der Monate:

V.5) Angaben zur Vergabe von Unterauftragen
Es konnen Unterauftrdge vergeben werden I:'ja nein

(falls ja, in Zahlen) Wert oder Anteil des Auftraas, der an Dritte veraeben werden soll:

Wert ohne MwSt:
Wahrung: EUR Anteil

unbekannt: D

Kurze Beschreibung des Wertes/Anteils des Auftrags, der an Unterauftragnehmer vergeben werden soll: (falls bekannt)
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Abschnitt VI: Weitere Angaben

VI.1) Angaben zu Mitteln der Européaischen Union

(falls ja) Angabe der Vorhaben und/oder Programme:

Auftrag steht in Verbindung mit einem Vorhaben und/oder Programm, das aus Mitteln der Europdischen Union finanziert wird Dja nein

VI1.2) Zusétzliche Angaben: (falls zutreffend)

VI1.3) Rechtsbehelfsverfahren/Nachpriifungsverfahren

VI.3.1) Zusténdige Stelle fiir Rechtsbehelfs-/Nachpriifungsverfahren

Offizielle Bezeichnung: Bundeskartellamt, Vergabekammer des Bundes

Postanschrift:  Villemomblerstr. 76

Ort: Bonn Postleitzahl: 53123

Land: Deutschland

E-Mail:

Telefon:

Internet-Adresse: (URL)

Fax: +49 228/9499-400

Zustandige Stelle fiir Schlichtungsverfahren (falls zutreffend)

Offizielle Bezeichnung:

Postanschrift:

Ort: Postleitzahl: Land:
E-Mail: Telefon:
Internet-Adresse: (URL) Fax:

Genaue Angaben zu den Fristen fur die Einlegung von Rechtsbehelfen:

VI.3.2) Einlegung von Rechtsbehelfen (bitte Abschnitt VI.3.2 oder ggf. Abschnitt VI.3.3 ausfiillen)

Ein Antrag auf Nachpriifung ist innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer
Riige nicht abhelfen zu wollen, schriftlich bei der zuvor genannten Vergabekammer zu stellen (§ 107 Abs. 3 Nr. 4 GWB)

VI.3.3) Stelle, die Auskiinfte liber die Einlegung von Rechtsbehelfen erteilt

Offizielle Bezeichnung:  siehe Ziffer 1.1

Postanschrift:
Ort: Postleitzahl: Land:
E-Mail: Telefon:
Internet-Adresse: (URL) Fax:
VI.4) Tag der Absendung dieser Bekanntmachung: 16.03.2015 (TT/MM/JJ1J)
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Anhang A

Sonstige Adressen und Kontaktstellen

I) Adresse des anderen 6ffentlichen Auftraggebers, in dessen Namen der 6ffentliche Auftraggeber beschafft

Offizielle Bezeichnung:

Nationale Identifikationsnummer: (falls bekannt)

Postanschrift:

Ort: Postleitzahl:

Land:
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Anhang C1 - Allgemeine Auftrage

Dienstleistungskategorien in Abschnitt Il: Auftragsgegenstand
Richtlinie 2004/18/EG

Kategorie Nr [1] Bezeichnung
1 Instandhaltung und Reparatur
2 Landverkehr [2], einschliel3lich Geldtransport und Kurierdienste, ohne Postverkehr
3 Fracht- und Personenbeférderung im Flugverkehr, ohne Postverkehr
4 Postbeférderung im Landverkehr [3] sowie Luftpostbeférderung
5  Telekommunikation
6  Finanzdienstleistungen: a) Versicherungsdienstleistungen b) Bankdienstleistungen und Wertpapiergeschéfte [4]
7 Datenverarbeitung und verbundene Téatigkeiten
8  Forschung und Entwicklung [5]
9  Rechnungslegung, Abschlussprifung und Buchhaltung
10 Markt- und Meinungsforschung
1 Unternehmensberatung [6] und verbundene Tatigkeiten
12 Architektur, technische Beratung und Planung, integrierte technische Leistungen, Stadt- und Landschaftsplanung,
zugehorige wissenschaftliche und technische Beratung, technische Versuche und Analysen
13 Werbung
14 Gebdudereinigung und Hausverwaltung
15 Verlegen und Drucken gegen Vergltung oder auf vertraglicher Grundlage
16 Abfall- und Abwasserbeseitigung, sanitare und dhnliche Dienstleistungen
Kategorie Nr [7] Bezeichnung
17 Gaststatten und Beherbergungsgewerbe
18 Eisenbahnverkehr
19 Schifffahrt
20 Neben- und Hilfstatigkeiten des Verkehrs
21 Rechtsberatung
22 Arbeits- und Arbeitskréftevermittiung [8]
23 Auskunfts- und Schutzdienste, ohne Geldtransport
24 Unterrichtswesen und Berufsausbildung
25 Gesundheits-, Veterindr- und Sozialwesen
26 Erholung, Kultur und Sport [9]
27 Sonstige Dienstleistungen

M w N —

Dienstleistungskategorien im Sinne von Artikel 20 und Anhang IIA der Richtlinie 2004/18/EG.

Ohne Eisenbahnverkehr der Kategorie 18.

Ohne Eisenbahnverkehr der Kategorie 18.

Ohne Finanzdienstleistungen im Zusammenhang mit Ausgabe, Verkauf, Ankauf oder Ubertragung von Wertpapieren oder anderen

Finanzinstrumenten sowie Zentralbankdiensten. Ausgenommen sind ferner Dienstleistungen zum Erwerb oder zur Anmietung — ganz
gleich nach welchen Finanzmodalitdten — von Grundsticken, bestehenden Gebduden oder anderem unbeweglichen Eigentum oder von
Rechten daran. Vertrage Uber Finanzdienstleistungen, die bei dem Vertrag Uber den Erwerb oder die Anmietung mit ihm gleichlaufend,
ihm vorangehend oder im Anschluss an ihn gleich in welcher Form geschlossen werden, fallen jedoch unter die Richtlinie.

5 Ohne Auftrdge tber Forschungs- und Entwicklungsdienstleistungen anderer Art als diejenigen, deren Ergebnisse ausschlielich Eigentum
des offentlichen Auftraggebers fiir seinen Gebrauch bei der Austibung seiner eigenen Tatigkeit sind, sofern die Dienstleistung vollstandig
durch den Auftraggeber vergtet wird.

Ohne Schiedsgerichts- und Schlichtungsleistungen.

Dienstleistungskategorien im Sinne von Artikel 21 und Anhang 1B der Richtlinie 2004/18/EG.

AulSer Arbeitsvertrage.

Ohne Auftrdge Uber Kauf, Entwicklung, Produktion oder Koproduktion von Programmen durch Rundfunk- oder Fernsehveranstalter sowie
Ausstrahlung von Sendungen.

O 0 N O
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Anhang D1 - Allgemeine Auftrage

Begriindung der Auftragsvergabe ohne vorherige Auftragsbekanntmachung im

Amtsblatt der Europaischen Union (ABI.)
Richtlinie 2004/18/EG

Bitte begriinden Sie nachfolgend die Auftragsvergabe ohne vorherige Auftragsbekanntmachung im Amtsblatt der Europdischen Union. Diese
Begriindung muss den einschldgigen Artikeln der Richtlinie 2004/18/EG entsprechen.

(Gemd3 der Richtlinie 89/665/EWG zu den Nachprifungsverfahren kann die Frist fiir die Beantragung einer Nachpriifung, auf die in Artikel 2f Absatz 1 Buchstabe a
erster Gedankenstrich dieser Richtlinie Bezug genommen wird, beschrédnkt werden, wenn die Bekanntmachung eine Begriindung des Beschlusses des &ffentlichen
Auftraggebers enthdilt, den Auftrag ohne vorherige Auftragsbekanntmachung im Amtsblatt der Europdischen Union zu vergeben. Um diese Fristverkiirzung in
Anspruch zu nehmen, kreuzen Sie bitte das/die jeweilige(n) Kdstchen an und machen Sie die geforderten zusdtzlichen Angaben.)

1) Begriindung der Wahl des Verhandlungsverfahrens ohne vorherige Auftragsbekanntmachung im Amtsblatt der Europdischen Union
gemaB der Richtlinie 2004/18/EG

Keine Angebote oder keine geeigneten Angebote im Anschluss an ein:

|:| offenes Verfahren,
[] nicht offenes Verfahren.

|:| Die betreffenden Erzeugnisse werden gemal3 den in der Richtlinie genannten Bedingungen ausschliefSlich fur Forschungs-, Versuchs-,
Untersuchungs- oder Entwicklungszwecke hergestellt. (nur fiir Lieferungen)

Die Bauleistungen/Lieferungen/Dienstleistungen konnen aus folgenden Griinden nur von einem bestimmten Bieter ausgeftihrt werden:

[ technische Griinde,
[] kunstlerische Grunde,
|:| aufgrund des Schutzes von AusschlieBSlichkeitsrechten.

|:| Zwingende Dringlichkeit im Zusammenhang mit Ereignissen, die der &ffentliche Auftraggeber nicht voraussehen konnte und die den strengen
Bedingungen der Richtlinie gentigen.

|:| Zusatzliche Bauleistungen/Lieferungen/Dienstleistungen, deren Beschaffung den strengen Vorschriften der Richtlinie gentgt.

|:| Neue Bauleistungen/Dienstleistungen, die in der Wiederholung gleichartiger Bau- oder Dienstleistungen bestehen und die gemal3 den
strengen Vorschriften der Richtlinie vergeben werden.

|:| Dienstleistungsauftrag, der an den erfolgreichen Bewerber oder an einen der Gewinner eines Wettbewerbs vergeben wird.
[] Lieferung von Waren, die an einer Warenbérse notiert und gekauft werden.

Beschaffung der Waren zu besonders vorteilhaften Bedingungen:

|:| bei Lieferanten, die ihre Geschéftstatigkeit endgultig einstellen,
|:| bei Insolvenz-/Konkursverwaltern oder Liquidatoren im Rahmen eines Insolvenz-/Konkurs-, Vergleichs- oder Ausgleichsverfahrens oder
eines gleichartigen Verfahrens.

|:| Alle Angebote, die im Anschluss an ein offenes Verfahren, ein nicht offenes Verfahren oder einen wettbewerblichen Dialog abgegeben
wurden, waren nicht ordnungsgemal oder unannehmbar. Es wurden lediglich die Bieter an den Verhandlungen beteiligt, die die qualitativen
Eignungskriterien erfllten.

2) Sonstige Begriindung der Auftragsvergabe ohne vorherige Auftragsbekanntmachung im Amtsblatt der Europdischen Union

|:| Der Auftrag betrifft Dienstleistungen, die Gegenstand von Anhang Il B der Richtlinie sind.
|:| Auftrag féllt nicht in den Anwendungsbereich der Richtlinie.

Um von dem oben genannten beschrénkten Zeitraum profitieren zu kénnen, erldutern Sie bitte zusatzlich zu dem/den angekreuzten Késtchen
klar und ausfiihrlich, warum die Auftragsvergabe ohne vorherige Auftragsbekanntmachung im Amtsblatt der Europdischen Union rechtmafig ist.
Dabei sind die einschldgigen Fakten und gegebenenfalls die rechtlichen Schlussfolgerungen gemal? der Richtlinie 2004/18/EG anzufuhren: (max.
500 Worter)
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